SerViCii Health Choice Pathway (HMO D-SNP) doreste ca dvs.
sa beneficiati de asistenta medicala de care aveti nevoie
si in limba pe care o preferati. Serviciile lingvistice sunt

IlngV|St| ce pe ntru disponibile pentru dvs. fara niciun cost! Servicii lingvistice =
.o interpretare (orala) si traducere (scrisa).
membrii

Health Choice

Intimitatea dvs. este importanta pentru noi. Din cauza
naturii informatiilor care pot fi discutate, nu le putem permite
minorilor sau copiilor sa furnizeze servicii lingvistice pentru
dvs. Serviciile lingvistice trebuie sa fie asigurate de un interpret
si/sau traducator calificat.

in calitate de membru al Health Choice Pathway, exista dou3
modalitati de a obtine servicii lingvistice, in functie de
momentul in care aveti nevoie de servicii.

1. Furnizor sau cabinetul medicului 2. Reprezentantul Health Choice

e Toti furnizorii Health Choice Pathway trebuie e Serviciile pentru membrii Health Choice
sa efectueze aranjamente pentru servicii Pathway trebuie sa efectueze aranjamente
lingvistice pentru intalnirile dvs. cu acel furnizor. pentru servicii lingvistice pentru intalnirile dvs.

Cand vi efectuati programarea pentru cu membrii echipei Health Choice Pathway.

asistenta medicala la furnizorul dvs.: Cand va efectuati programarea sau cand vorbiti cu

«  Informati-i despre tipul de servicii membrii echipei Health Choice Pathway:

lingvistice de care aveti nevoie. e Exemple de personal al Health Choice Pathway
sunt serviciile pentru membri, managementul
asistentei sau alte departamente ale Health
Choice Pathway.

o Daca uitati sa mentionati ca aveti nevoie de
servicii lingvistice in momentul programarii,
puteti totusi sa efectuati in continuare

aranjati mente pentru aceste servicii. * Informati Serviciile pentru membrii Health
Contactati-va furnizorul cu patru (4) zile Choice Pathway privind nevoile dvs. in materie
inainte de programarea dvs., pentru a-| de servicii lingvistice.
anunta despre nevoile dvs. de servicii
lingvistice. Materiale si informatii scrise
* Numerosi furnizori vorbesc limba engleza  Health Choice Pathway furnizeaza toate
si alte limbi. Registrul nostru de furnizori maternalele scrise in limbile englez3 si
enumera limbile care sunt vorbite la cabinetul spaniol3.

furnizorului. Puteti alege un furnizor in
functie de limba pe care o vorbeste. Accesati
HealthChoicePathway.com, pentru a
vizualiza registrul nostru online de furnizori.
De asemenea, puteti solicita sa vi se trimita . . .
prin posta o copie tiparita in limba pe care o Aveti nevoie de ajutor pentru a
preferati. Aceasta este disponibila fara niciun efectua o programare?

cost. Sunati-ne la 1-800-656-8991, TTY 711,
intre 8 a.m. si 8 p.m., 7 zile pe saptamana,
pentru o copie.

o Daca aveti nevoie de informatii scrise intr-o
alta limba, anuntati Serviciile pentru membrii
Health Choice Pathway.

Daca aveti nevoie de ajutor pentru a va efectua o
programare medicala, anuntati-ne!

Serviciile pentru membrii Health Choice pot fi contactate ) g:“egfl‘?sfd Health
la numarul de telefon gratuit 1-800-656-8991, TTY: 711, w Arggna ' Cﬁgice

intre 8 a.m. si 8 p.m., 7 zile pe saptamana.
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