Dich vu Ngoén

ngu Danh cho
Thanh vién
cua Health
Choice

1. Phong kham cua bac si hoac nha cung

cap dich vu

Tat ca cac nha cung cap dich vu cua Health
Choice Pathway phai bo tri dich vu ngbén ngtr
trong cac cuéc hen kham cua quy vi véi nha
cung cap dich vu dé.

Khi quy vi thuc hién cudc hen cham séc sirc khée
ctia minh v&i nha cung cap dich vu:

e Hay cho ho biét loai dich vu ngén nglr ma
quy vi can.

o NE&u quy vi quén dé cap rang quy vi can
dich vu ngén ngtr tai thoi diém Ién lich hen
kham, thi quy vi van cé thé yéu cau sap xép
dich vu nay. Hay lién hé véi nha cung cap
dich vu ctia quy vi bon (4) ngay trudc cudc
hen kham dé cho ho biét nhu cau dich vu
ngon nglr cta quy Vi.

Nhiéu nha cung cap dich vu noi Tiéng Anh va cac
ngodn ngr khac. Danh muc nha cung cap dich vu
cua chung tai liét ké cac ngdon nglr duoc sir dung
tai phong kham ctia nha cung cap dich vu. Quy vi
c6 thé chon mét nha cung cap dich vu theo ngén
nglr noi. Truy cap HealthChoicePathway.com dé
xem danh muc nha cung cap dich vu truc tuyén
cla chang t6i. Quy vi cling c6 thé yéu cau gl
mot ban sao bang ngdn nglr quy vi mong muén
qua dudng buu dién. Dich vu nay dugc cung cap
mién phi. Goi cho ching téi theo s6 1-800-656-
8991, TTY 711, 8 a.m. dén 8 p.m., 7 ngay mbi
tuan dé yéu cau ban sao.

Health Choice Pathway (HMO D-SNP) muén quy vi nhan dugc
dich vu chdm séc strc khde ma quy vi can va bang ngén nglr
quy vi mong muén. Dich vu Ngbén nglt dugc cung cap mién phi
cho quy vi! Dich vu Ngén ngir = phién dich (bang miéng) va bién
dich (bang van ban).

Quyén riéng tu cua quy vi rat quan trong déi vai ching toi. Do
tinh chat cta théng tin c6 thé dugc thao luan, ching téi khdng thé
cho phép nguoi vi thanh nién hodc tré em cung cap dich vu ngbén
nglr cho quy vi. Cac dich vu ngén nglr phai duwgc cung cap bdi mot
phién dich vién va/hoac bién dich vién cé trinh do.

L3 thanh vién ctia Health Choice Pathway, c6 hai cach dé nhan dich
vu ngdn nglr thy thudc vao thai di€ém quy vi can dich vu.

2. Dai dién cua Health Choice

Dich vu Thanh vién cua Health Choice
Pathway phai bé tri dich vu ngén nglr cho cac
cudc hen kham ctia quy vi véi cac thanh vién
trong nhdm Health Choice Pathway.

Khi quy vi dat lich hen kham hoac néi chuyén véi
cac thanh vién trong nhéom Health Choice Pathway:

Céc vi du vé doi ngli nhan vién cla Health
Choice Pathway la b6 phan Dich vu Thanh
vién, quan ly cham sdc, hoac cac bo phan khac
cua Health Choice Pathway.

Hay cho b6 phan Dich vu Thanh vién cta
Health Choice Pathway biét nhu cau dich vu
ngoén nglr cua quy Vi.

Tai liéu va Théng tin bang Van ban

Health Choice Pathway cung c3p tat ca cac tai
liéu van ban bang Tiéng Anh va Tiéng Tay Ban
Nha.

Néu quy vi can théng tin van ban bang ngén
ngl’ khac, hay cho b6 phan Dich vu Thanh vién
cua Health Choice Pathway biét.

Quy vi c6 can tro gitp dé dat lich
hen kham khong?

NéEu quy vi can tro giap dé dat lich hen kham sirc
khoe, hay cho ching toi biét!

Quy vi ¢6 thé lién hé véi bd phan Dich vu Thanh vién cua

Health Choice theo s6 dién thoai mién phi

1-800-656-8991, TTY: 711, 8 a.m. dén 8 p.m., 7 ngay moi tuan.
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Health Choice Pathway (HMO D-SNP) desea que
usted obtenga la atencion médica que usted necesita

y en el idioma que prefiere. Los servicios linglisticos
estan disponibles para usted sin costo alguno. Servicios

[ J oo [ )
I I ngu IStI COS lingliisticos = interpretacion (verbal) y traduccion (escrita).
pa ra m Iem brOS Su privacidad es importante para nosotros. Debido a la

naturaleza de la informacion que se comentara, no podemos

de H ea Ith permitir que menores o ninos le proporcionen servicios

linglisticos a usted. Los servicios linglisticos deben ser
[
Choice

Servicios

prestados por un intérprete y/o traductor calificado.

Como miembro de Health Choice Pathway, hay dos maneras de
obtener servicios lingtiisticos segun cuando usted los necesite.

1. Consultorio del proveedor o del médico 2. Representante de Health Choice.

e Todos los proveedores de Health Choice e El Servicio para miembros de Health Choice
Pathway deben programar servicios Pathway debe programar los servicios
lingliisticos en las citas que usted tenga con lingliisticos para sus citas con los miembros del
dicho proveedor. equipo de Health Choice Pathway.

Cuando haga su cita de atencién médica con Cuando solicite su cita o hable con los miembros

su proveedor: del equipo de Health Choice Pathway:

o Hagales saber el tipo de servicios de e Algunos ejemplos del personal de Health
idiomas que necesita. Choice Pathway son los Servicios para

miembros, Administracion de la atencién u otros

Si olvidad i it .
* >l olvida de mencionar que necesi'a departamentos de Health Choice Pathway.

servicios de idiomas en el momento de

hacer la cita, aun puede programar estos e Comunique a Servicios para miembros de
servicios. Péngase en contacto con su Health Choice Pathway sus necesidades de
proveedor cuatro (4) dias antes de su servicios linguisticos.
cita para comunicarle sus necesidades de
servicios de idiomas. Materiales e informacion escrita
e Muchos proveedores hablan inglés y otros e Health Choice Pathway proporciona todo el
idiomas. En nuestro directorio de proveedores material escrito en inglés y espanol.

ﬁg:ra?tk;s |$Ij|omads qure \s/e hdabrlalg er:jel legir un ¢ Sinecesita informacion escrita en otro idioma,
consuitorio de cada proveedor. FUede elesir U comuniquelo a Servicios para miembros de

proveedor por el idioma que usted habla. Visite .

HealthChoicePathway.com para ver nuestro Health Choice Pathway.

directorio de proveedores en linea. También

puede solicitar que se le envie por correo una @ ¢Necesita ayuda para hacer una cita?
copia impresa en el idioma de su preferencia.

Esto esta disponible sin costo alguno. Si necesita hacer su cita para atencion médica,
LIamenos al 1-800-656-8991, TTY 711, los 7 javisenos!

dias de la semana, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.

Es posible comunicarse a Servicios para Miembros @ BlueCross

de Health Choice al nimero gratuito 1-800-656-8991, TTY 711, a ﬁ'ﬁ;ﬁﬁ;"e'd Hea_lth
. Choice

de 8 a.m. a 8 p.m., los 7 dias de la semana. A dependent s of the e o e St st
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