
Hello! 
Health Choice Pathway (HMO D-SNP) is getting a new look 
and new ID cards that closely align with our Blue Cross®  
Blue Shield® of Arizona family. 

What does this mean to you? This means that you will 
be receiving a new ID card soon, and you’ll see materials 
and communications with our new logo. We’ve included 
a sneak peek of our new logo on this card.

Effective January 1, 2022, you will need to use your 
new ID card to get prescriptions and access healthcare 
services. Do not discard your current card until 
December 31, 2021.  

Please look for your new ID card in the mail. If you do 
not receive a new one before January 1, 2022, or have 
any questions, give us a call at 1-800-656-8991,  

TTY: 711, 8 a.m. to 8 p.m., 7 days a week. 

Your team at Health Choice 

IMPORTANT  
NOTICE: 
New ID cards are 
coming your way!



¡Hola! 
Health Choice Pathway (HMO D-SNP) se está renovando 
y hemos diseñado nuevas tarjetas de identificación que se 
alinean con nuestra familia Blue Cross® Blue Shield® of Arizona. 
¿Qué significa esto para usted? Esto significa que pronto 
recibirá una nueva tarjeta de identificación y que verá 
materiales y comunicaciones con nuestro nuevo logotipo. 
En esta tarjeta, puede ver un adelanto de nuestro nuevo 
logotipo.
A partir del 1 de enero de 2022, deberá utilizar esta nueva 
tarjeta de identificación para obtener recetas y para acceder a 
los servicios de atención médica. No deseche su tarjeta actual 
hasta el 31 de diciembre de 2021. 
Busque su nueva tarjeta de identificación en el correo.  
Si no recibe una nuevo antes del 1 de enero de 2022 o si 
tiene alguna duda, llámenos al 1-800-656-8991, TTY: 711, 
de 8 a.m. a 8 p.m., los 7 días de la semana. 
Su equipo de Health Choice 

AVISO 
IMPORTANTE: 
¡las nuevas tarjetas  
de identificación están  
en camino!



Health Choice Pathway (HMO D-SNP) complies 
with applicable Federal civil rights laws and does not 
discriminate on the basis of race, color, national origin, 
age, disability, or sex.

ATENCIÓN: si habla español, tiene a su disposición 
servicios gratuitos de asistencia lingüística. Llame al 
1-800-656-8991 (TTY: 711).

410 N. 44th Street, Suite 900 
Phoenix, AZ 85008

HealthChoicePathway.com
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